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不正アクセスによる京都市京セラ美術館及び元離宮二条城に 

係る個人情報流出の可能性           

 

 京都市京セラ美術館及び元離宮二条城において利用しているチケット販売サービスの運営事業

者（以下、「運営事業者」という。）から、運営事業者が自社のメールマガジンを配信する際にメ

ール配信サービスを委託しているアララ株式会社（以下、「アララ」という。）への不正アクセス

により、運営事業者が保有するメールアドレスが流出した可能性があるとの報告を受けました。 

なお、現時点で京都市が委託した業務における情報流出や、保有するシステムへの不正アクセ

ス、本市が管理する情報の流出は確認されていません。 

 

● 経緯 

京都市京セラ美術館でチケット販売を委託している WEB チケットサービス「ARTPASS」を

運営するインヴェンティット株式会社（以下、「インヴェンティット」という。）から、同社が

自社情報を配信するメールマガジン配信業務を委託しているアララのシステムへの不正アクセ

スにより、同社が保有するメールアドレスのみ流出した可能性があるとの報告を令和 8 年 11 月

４日に受けました。 

なお、アララについては、京都市京セラ美術館メンバーシップ（任意団体。以下、「メンバー

シップ」という。）から会員向けのメールマガジン配信業務を受託しており、今回のアララへの

不正アクセスにより、メンバーシップ会員のメールアドレスの流出は現時点で確認されていま

せんが、引き続き調査中との報告を受けています。 

また、元離宮二条城事務所で利用している WEB チケットサービス「アソビュー!」を運営し

ているアソビュー株式会社（以下、「アソビュー」という。）からも、同社がチケット利用後の

アンケート配信等で利用しているアララのシステムへの不正アクセスにより、同社が保有する

利用者情報の一部が外部に流出したことが判明したとの報告を令和 8 年 11 月４日に受けまし

た。 

現在、アララ、インヴェンティット及びアソビューにおいて原因及び影響範囲等の詳細調査

が進められています。 

  

● 影響 

  アララの発表によると、パスワードやクレジットカード情報は、外部流出の対象には含まれ

ていません。 

現在、「アララメッセージ」のサービスは停止されていますが、京都市京セラ美術館の

「ARTPASS」、元離宮二条城の「アソビュー!」を利用したチケット予約は可能です。 

 

 



 

 

● 対応 

  情報流出の影響範囲は現在調査中であり、現時点での情報の流出は確認されていませんが、

本件に関連した詐欺等の悪意あるメール等が送信されるおそれがあるため、京都市ホームペー

ジにおいて注意喚起を行っています。 

また、情報流出の影響範囲確定後に対象者へ運営事業者から連絡またはホームページでのお

知らせを行います。 

 

● その他 

影響の範囲については現在調査中です。 

不正アクセスの詳細は、運営事業者のウェブサイトをご確認ください。 

 

○アララ株式会社 インフォメーション 

  【重要】アララ メッセージのサービス停止および個人情報流出に関するお詫びとご報告｜ア

ララ メッセージ 

○インヴェンティット株式会社 お知らせ 

【重要】メールマガジン配信業務委託先への不正アクセスに関するお詫びとお知らせ 

○アソビュー株式会社 お知らせ 

委託先メール配信サービスへの不正アクセスに関するお詫びとお知らせ  |NEWS|アソビュ

ー株式会社 

 

＜お問合せ先＞ 

京都市文化市民局文化芸術都市推進室文化芸術企画課 

電話：０７５－２２２－３１１９ 

 

京都市文化市民局美術館 

電話：０７５－７７１－４１０７ 

 

京都市文化市民局元離宮二条城事務所 

電話：０７５－８４１－００９６ 

 

 

https://am.arara.com/info/news/
https://am.arara.com/info/news/
https://art.passes.jp/post/%E3%80%90%E9%87%8D%E8%A6%81%E3%80%91%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%9E%E3%82%AC%E3%82%B8%E3%83%B3%E9%85%8D%E4%BF%A1%E6%A5%AD%E5%8B%99%E5%A7%94%E8%A8%97%E5%85%88%E3%81%B8%E3%81%AE%E4%B8%8D%E6%AD%A3%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%8A%E8%A9%AB%E3%81%B3%E3%81%A8%E3%81%8A%E7%9F%A5%E3%82%89%E3%81%9B
https://www.asoview.co.jp/news/articles/AyTdT_tX
https://www.asoview.co.jp/news/articles/AyTdT_tX

